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ENQUADRAMENTO

Commais de 20 anos de experiéncia, a Opensoft acreditana
existéncia de um ambiente de trabalho onde as pessoas sdo
responsaveis e responsabilizadas, e onde o espirito de equipa
e entreajuda sao cruciais para o nosso sucesso. Assim, cada
colaborador tem liberdade de agdo para desempenhar as suas
tarefas, mas exige-se que sejaresponsavel pelos seus atos.

Osvalores fundamentais com os quais os colaboradores se
devem comprometer sao:

> Seguranga - Garantir que as nossas agées nao péememrisco
aseguranca fisica de colegas, clientes e terceiros. Garantir
asegurancga de todos os ativos da empresa ou de terceiros,
sejam eles tangiveis, como os equipamentos, ouintangiveis,
como ainformacéao.

»> Respeito - Assegurarorespeito pelos colegas, cliente e
terceiros. Respeitar as escolhas e diferengas dos outros da
mesma forma que exigimos respeito pelas nossas. Respeitar
o ambiente, sabendo que ao fazé-lo estamos a zelar pelo
bem comum.

» Felicidade - Empenharmo-nos genuinamente em obter
felicidade naquilo que fazemos e em criar condigdes
para que os outros possam ser felizes naquilo que fazem.
Incentivarum ambiente de trabalho profissional, mas também
descontraido e divertido.

Este codigo estabelece os compromissos globais de conduta
profissional adotados pelos colaboradores da Opensoft,
descrevendo a posturahomogénea dos colaboradores

no exercicio das suas atividades. Assim, destina-se aos
colaboradores da empresa, mas esperando também que os
restantesinterlocutores que trabalham com ou para a Opensoft
sigam as mesmas orientagdes, nomeadamente clientes,
fornecedores, parceiros e acionistas.



PRINCIPIOS

2.1INTEGRIDADE

A Opensoft estd atenta aos direitos humanos e a defesa
daintegridade e dignidade da pessoa humana, tendo por
referencial a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, a
Constituicao daRepublica Portuguesa, o Tratado e as Diretivas
daUnido Europeia, as Convengdes da Organizagao Internacional
de Trabalho (OIT) ratificadas por Portugal e a legislagdo nacional
einternacional aplicavel.

Promovemos uma cultura de respeito pelo outro onde
os colaboradores se comprometem a:

> Cumpriraosreferenciais de conduta nacional e internacional
acimaidentificados;

> Serobjetivos e honestos nas nossas opinides profissionais,
relagdes de negdcio e aconselhamentos prestados;

> Serverdadeiros nos servigos que prestamos, conhecimentos
que possuimos e experiéncias que acumulamos;

- Nao permitir que preconceitos, conflitos de interesse,
influénciasinapropriadas ou confiangcaindevidaem
individuos, organizagdes, tecnologias ou outros fatores,
comprometam os nossos julgamentos e as nossas
responsabilidades profissionais;

> Nao oferecer, aceitar ou solicitar presentes, entretenimento
ou cortesias que nao sejam permitidos porlei, socialmente
adequados ou possam, de alguma forma, influenciar
inadequadamente as nossas decisdes ou comprometer
anossaobjetividade.

Cadacolaboradordevera, portanto, evitarrelacionar-se com
terceiros suscetiveis de o colocarem numa situagado dubia
deintegridade sob pena de levantar potenciais conflitos
deinteresse que, em determinados casos, podem ser
considerados como corrupgao passiva.



2.2 AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A Opensoft procura proporcionar aos seus colaboradores as
melhores condi¢des de salde e segurangano trabalho, bem
como assegurar um ambiente seguro e sustentavel. Paraisso,
acompanha osrequisitos legais nestas matérias com o objetivo
dereduzir osriscos profissionais, minimizando fatores que
podem afetar o ambiente dos colaboradores.

Fomentamos a saude e segurancga no trabalho e,
consequentemente, um ambiente seguro onde os
colaboradores se comprometem a:

> Cumpriralegislagao relevante para a segurancga e saude no
trabalho, proporcionando aos colaboradores as condi¢cées e
instrugdes adequadas nesta matéria de forma a assegurarum
ambiente laboral seguro;

> Contribuir paraum ambiente sustentavel, prevenindo a
poluicdo e promovendo o uso sustentavel de recursos,
tomando agdes que visam a melhoria continua;

> Assegurarum ambiente de trabalho seguro e saudavel,
prevenindo lesdes e afecdes da saude relacionadas com o
trabalho que visam melhorar continuamente.

2.3 CONFIDENCIALIDADE, PROTEGAO ~
DEDADOS ESEGURANGA DAINFORMAGCAO

A confidencialidade, protecdo de dados e seguranga de
informagao sao compromissos fundamentais da Opensoft.
Para os atingirmos, os nossos interlocutores devem estar
sensibilizados para esta tematica e compreender que somos
responsaveis poradoptar os comportamentos adequados.

A Seguranga de Informacao nao é um trabalho de alguns, mas
oresultado do esfor¢co de todos.

Assim, os colaboradores da Opensoft comprometem-se a:

- Cumpriras nossas politicasinternas de Seguranca
deInformacao, Protecao de Dados Pessoais (RGPD)
e Desenvolvimento Seguro que se encontram elaboradas
de acordo comalegislagao nacional e internacional dos
direitos de protecado de dados;

> Cumpriros procedimentos que asseguram o cumprimento
danormalSO 27007;

> Proteger e tomaras medidas necessarias para salvaguardar
asinformagoes pessoais e confidenciais em nosso poder,
recolhendo-as e manuseando-as de acordo com legislagao
nacional e internacional dos direitos de protecao de dados;
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> Naodivulgarinformagdes pessoais e confidenciais que nos
tenham sido confiadas, salvo se obtivermos permissao para
tal, ou se formos obrigados a fazé-lo em virtude de dever ou
direitolegal;

> Naousarinformagdes confidenciais sobre os nossos clientes
para aobtencdo de vantagens pessoais ou para o beneficio
de terceiros;

> Classificarainformacao residente nos ativos deinformacao
da Opensoft em fungao doimpacto negativo que a
divulgagao ou modificagdo ndo autorizada teriaparaa
atividade da Opensoft, conforme descrito nanossa politica
interna de Segurancgade Informacgao;

- Salvaguardaranossa propriedade intelectual protegendo
asnossasideias, produtos e servicos;

> Respeitarapropriedadeintelectual de terceiros.
2.4 DIREITOS HUMANOS EIGUALDADE

Acreditamos nos Principios do Pacto Global da ONU e nas
convengoes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
consideradas fundamentais para os direitos dos seres humanos
no trabalho e contamos que os nossos interlocutores respeitem
estes principios e convengoes.

Assim, os colaboradores comprometem-se a:

> Respeitar os sereshumanos, independente da suarelagao
comaempresa (colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores, concorrentes ou outros)

> Implementar praticas de negdciojustas com os nossos
concorrentes;

> Receberhonorérios que refletem o valor dos servigos
prestados e das responsabilidades assumidas;

> Fomentaruma cultura e um ambiente de trabalho onde as
nossas pessoas se tratam comrespeito, cortesia e equidade,
promovendo oportunidadesiguais para todos;

> Incentivar e valorizar a diversidade, os diferentes pontos
devista, os talentos e as experiéncias;

- Criarambientes de trabalho inclusivos que satisfagam
as necessidades individuais dos nossos profissionais
eincentivem o desenvolvimento e aplicagao das suas
competéncias especificas;



> Naotoleraradiscriminagao, intimagao ou assédiode
qualquer natureza, com base no género, raga, religido,
idade, deficiéncia, orientagao sexual ou outras categorias
protegidas pelalegislacao.

2.5 COMPORTAMENTO PROFISSIONAL

O profissionalismo vai além de seguir as regras: construir
relagdesrespeitosas permite desenvolverum ambiente de
trabalho saudavel que aumenta a satisfagao e compromisso
dos colaboradores. Colaboradores motivados favorecem a
produtividade, mas também a exceléncia e competénciana
funcao exercida. O espirito de equipa € altamente valorizado
na Opensoft, pois fomenta o trabalho colaborativo de modo a
melhorar o nosso desempenho global. Acreditamos que todos
os colaboradores sdo importantes paraa empresa, no sentido
em que o seu trabalho, experiéncia e conhecimento valoriza a
mesma, mas o conjunto de colaboradores é maisimportante
que qualquer colaboradorindividualmente.

Assim, os colaboradores comprometem-se a:

> Mantero foco naqualidade e exceléncia técnica das nossas
solucdes dereferéncia e comimpacto positivo nos nossos
clientes;

> Promover o desenvolvimento continuo das nossas pessoas
de forma a potenciaruma equipa altamente qualificada
e capazde desempenhar com eficiéncia as suas fungoes;

> Continuaratrabalhar de acordo com os nossos métodos
de trabalho certificados para garantir a qualidade dos
servigcos que prestamos;

> Rejeitar comportamentos antiéticos ouilegais por parte
de colaboradores, parceiros ou fornecedores que os
coloquem numa situagao derisco de corrupgao;

> Selecionar fornecedores legitimos através de processos
de comprajustos, de forma a ndo suscitar duvidas acercada
honestidade da empresa que serecorre;

> Assegurarrelagcdes com os clientes que sejam claras e néo
possam ser susceptiveis de serem considerados como
corrupgao ativa ou passiva;

-» Cumpriras normas e as regras profissionais, as leis
e osregulamentos aplicaveis de forma a asseguraranossa
credibilidade;

- Renunciar atos de corrupgao ou qualquer tipo de pagamentos
ou subornos emnome proprio ou através de terceiros.






