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1.

ENQUADRAMENTO

A corrupcdo e asinfragdes a ela conexas desvirtuam o
funcionamento da sociedade e atacam os seus principios
fundamentais, designadamente os daigualdade, transparéncia,
livre concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e
justaredistribuicdo dariqueza. Além disso, comprometem o
desenvolvimento econdmico comum.

Apublicagdo doDecreto-Lein.°109-E/2021de 9 de dezembro
criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e
estabeleceu o Regime Geral da Prevengédo da Corrupgao
(RGPC). Este RGPC estabelece aobrigagao atodas as entidades
publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores de adotar
eimplementarum Programa de Cumprimento Normativo que
inclua, pelo menos, os seguintes elementos: um Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas (PPR);
um Codigo de Conduta; um Programa de Formagao e um Canal
de Denuncias.

A Opensoft desenvolve a sua atividade seguindo um conjunto
deregras, principios e valores que se pautam pelo estrito
cumprimento daLei e orespeito pela sociedade e os seus
principios fundamentais. O presente plano aplica-se atodos
os colaboradores da Opensoft e visa promover uma cultura de
integridade e transparéncia que sdo apanagio daempresa.

Aimplementagao do PPR tem como principais objetivos:
> Processo paraidentificar, analisar e avaliar osriscos de atos de
corrupgao e infragdes conexas, implementar estratégias de

resposta aosriscos classificados e seus responsaveis;

> Definigdo das atividades de monitorizagao da execugao do
PRR e asua periodicidade;

- Comunicar e envolver os stakeholders.



2.

CARACTERIZACAO
DA OPENSOFT

A Opensoft é umaempresa portuguesa fundadaem 2001 que
exerce a sua atividade nas areas de engenharia de software e
consultoria tecnoldgica. Conta, neste momento, com cercade
100 trabalhadores e operaem Portugal e em Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).

2.1 VISAO
Avisao da Opensoft é criar solugdes de referéncia.
2.2 MISSAO

Ja amissao consiste em atrair, desenvolver e manter talento para
criar solugdes tecnoldgicasinovadoras e de referéncia, que
assegurem o sucesso dos nossos clientes.

Promoverum ambiente de trabalho estimulante onde a equipa,
acooperagao, aexigéncia e a partilha de conhecimento
potenciam a exceléncia das nossas solugoes.

2.3 VALORES

Procuramos pautar a nossa atividade com honestidade,
legalidade, integridade, respeito, inclusdo, transparéncia e
lealdade, quer nasrelagoes entre colegas, quer nasrelagdes
com clientes, parceiros e fornecedores.



3.1ADMINISTRAGCAO

A Opensoft é uma sociedade anénima e como tal gerida por
uma administragdo. A administracdo é composta por trés
administradores executivos e um administrador ndo-executivo.
Um dos administradores executivos assume o papel de
presidente do conselho de Administragao.

Aadministragao tem como fungao gerir estrategicamente aempresa
alongo prazo, assegurar que os ativos da empresa sao protegidos,
maximizar os resultados, descentralizar o controlo da empresa,

procurar novas oportunidades de negdcio, contratar/promover o
diretor-geral e controlar a execugao do plano de negdcios.

3.2DIRECAO-GERAL

A Opensofttem uma Diregao-Geral cujo objetivo é dirigira
empresa e aumentar o valor. Sob adiregao-geral existem,
presentemente, oito departamentos:

> ADM - Departamento Administrativo;

-> FIN - Departamento Financeiro;

> MKTC - Departamento de Marketing e Comercial;

> QUA - Departamento de Qualidade;

> RH - Departamento de Recursos Humanos;

> NET - Departamento de Desenvolvimento;

> IT - Departamento de Infraestrutura;

> R&D - Departamento de Investigagao.

Os departamentos asseguram todas as fungdes e tarefas comuns
as unidades funcionais, bem como fungdes e tarefas particulares.
Além disso, prestam servigos de suporte essenciais ao bom

funcionamento da empresa e estdo orientados para a prestagao
interna desses servigos.



4.

COMPREENSAO

DO AMBITO
(CORRUPCAO
EINFRACOES
CONEXAS)

A corrupgao pode serentendida como um abuso de poderem
que alguém que ocupa uma posi¢gdo dominante, aceitareceber
uma vantagemindevida emtroca da prestagao de umservigo ou
omissdo do mesmo.

Normalmente, o crime de corrupgao implica a conjugacao dos
seguintes quatro elementos:

> Agao ouomissao;

> Praticade um ato licito ouilicito;

> Contrapartidade umavantagemindevida;
-> Beneficio do préprio ou terceiro.

A corrupgao pode ser ativa ou passiva, dependendo se aagao
ou omissao for praticada pela pessoa que corrompe ou pela
pessoa que se deixa corromper. Em termos praticos, praticao
crime de corrupcgao ativa a pessoa que, diretamente ou através
de outra pessoa, fizeruma oferta, promessa ou proporum
beneficio, emtroca de um favor. Poroutro lado, pratica o crime
de corrupgao passiva aquele que aceitarreceber dinheiro ou
outro beneficio para cumprir ou omitir certos atos.

O Codigo Penal aprovado pelo Decreto-Lein.® 48/95 prevé,
nos artigos 373.° e 374.°, o crime de corrupgao no exercicio
de funcdes publicas, sendo o mesmo apresentado como o
crime no qual um funcionario promete, concede, solicita ou
aceita, “parasi ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao
contrarios aos deveres do cargo”.



O crime de corrupgao encontra-se também previsto nos
artigos 8.°e 9.°dalLein.°20/2008, de 21de abril, sendo
descrito como o crime a partirdo qual um trabalhador do setor
privado, por si, ou por pessoainterposta, promete, concede,
solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, sem que lhe seja
devida, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, paraum
qualquer ato ou omissao que constituauma violagao dos seus
deveres funcionais”.

Estendendo o conceito de corrupgao a outras condutas
igualmente condenaveis e criminalizaveis, existem tipificadas
no Cédigo Penal outros crimes enquadrados nas infragoes
conexas. Estes crimes também permitem a obtencao de
vantagensilicitas e sdo exemplos: o trafico deinfluéncia, o
peculato, a participagao econdmica em negécio, a concussao,
o0 abuso de poder, entre outras.



PROCESSO DE
GESTAO DO RISCO

O processo deidentificagao, andlise e classificagao dos

riscos e das situagdes que possam expor a Opensoft a atos

de corrupcgédo e infragcdes conexas, assenta na Framework

para a Gestao do Risco em vigor naempresa, alinhado com
osrequisitoslistados no Decreto Lein.°109-E/2021, de 9 de
dezembro, considerando as areas de atividade da entidade com
risco de pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas.

5.1 APRECIAGAO DO RISCO

O objetivo da Gestao de Riscos é identificar potenciais
problemas e minimizar oimpacto negativo da sua
materializagdo, ao nivel do cliente e stakeholders, demodo a
conseguirimplementarrespostas a sua mitigacao. Define o
processo pelo qual osriscos serao identificados, analisados e
priorizados.

Cadariscoidentificado € analisado de forma a determinar-se o
seu Nivel de Risco, que é definido com base numa matrizcom os
seguintes atributos:

> Aprobabilidade de ocorréncia (eixo horizontal)

> oimpacto previsivel (eixo vertical)

A probabilidade de ocorréncia € a possibilidade de um evento
ocorrernum dado periodo. A escalausada para medir para este

indicador é:

> Baixa - Quando ndo é provavel que o evento ocorra, ou pode
ocorrer em situagoes muito excecionais;

> Média - Quando o evento pode ocorrer, mas de forma
esporadicaou parauma circunstancia determinada;

> Alta - Quando € provavel que o evento ocorra de forma
regularou de formaindeterminada.



O impacto previsivel da ocorréncia do risco tem em conta as
possiveis consequéncias decorrentes da concretizagao dos
atos que se pretendem prevenir, ocasionando prejuizos ou
danos. A escalausada paramedireste indicador é:

> Baixo - Quando o potencial de provocarimpacto reputacional
ou financeiro é pouco significativo;

> Médio - Quando existe o potencial de perturbaro
funcionamento ou o planeamento e de provocar algum
impacto financeiro e/ou reputacional, mas as consequéncias
podem serreversiveis;

> Alto - Quando os prejuizos financeiros e reputacionais podem
ser significativos, as consequéncias podem serirreversiveis.

O nivel dorisco é determinado em fungao dos niveis de
probabilidade de ocorréncia e impacto paracadaum dos riscos
identificados:

> Riscos ndo-criticos ou ndo prioritarios: riscos baixos ou
insignificantes, que ndo comprometem o objetivo/resultado,
no entanto devem seridentificados;

- Riscos de média criticidade ou prioridade: riscos moderados,
que pode comprometerrazoavelmente o objetivo/resultado;

> Riscos de alta criticidade ou prioridade: riscos graves ou
muito graves, que podem comprometer totalmente ou quase
totalmente o objetivo/resultado.

5.2 TRATAMENTO DO RISCO

Uma vez avaliados osriscos, sdo definidas asrespostas
adequadas, de forma a garantirque a Opensoft fica protegida
de quaisquer consequéncias danosas.



5.3 MECANISMOS DE CONTROLO

De acordo com a apreciagao dosriscosidentificadose o
tratamento dosriscos, é implementado um conjunto de medidas
que visa quer aredugao da probabilidade da sua ocorréncia,
quer o graudo seuimpacto. A par destas medidas, a Opensoft
dispoe de um conjunto de controlos globais, nos quais se
incluem os principios e valores fundamentais daempresa e que
enfatizam a sua posi¢do no combate a corrupgao e infragoes
conexas:

> Codigo de Conduta;

> Politica de Tratamento de Denuncias de Infragdes

> Normas de Recursos Humanos

> Politicade segurangadeinformagao

5.4 MATRIZDE RISCOS ECONTROLOS

O conjunto deriscos na atividade da Opensoft que foram alvo

de apreciagao e tratamento de acordo com a avaliagdo e gestao
dorisco constam da matrizdo capitulo 8.

6.

RESPONSAVEL

PELA EXECUCAO,
CONTROLO
E REVISAO

Adirecdo assegura aexecugao, controlo e revisdo do PRR.



/

COMPANHAMENTO,
AVALIACAO

E MONITORIZACAO
DO PPR

A monitorizagdo do Plano é assegurada através darevisdo e
testes periddicos dos controlos, daimplementagao e registos
de evidéncia da execugdo dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b)
don.°4doartigo 6.°do Decreto-Lein.°109-E/2021,de 9 de
dezembro, a execugdo do PPR esta sujeita a outros controlos,
designadamente:

> Aelaboragdo, no més de outubro, de umrelatério de avaliagédo
intercalar nas situagoesidentificadas comrisco elevado ou
maximo;

> Aelaboragao, només de abril do ano seguinte a que respeitaa
execucgdo, dorelatorio de avaliagdo anual, o qual deve conter
nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsao da sua plenaimplementacgao.

O PPR érevisto acadatrés anos ou sempre que se opere uma
alteracao nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria
da Opensoft, quejustifique a suarevisao.

A matrizderiscos, medidas de prevencgao e controlo interno,
constantes do quadro seguinte, foram delimitadas em funcao
dos processos relevantes e das situagoes derisco subjacentes,
indicando-se aindainternamente os departamentos
responsaveis pela suaimplementagado, acompanhamento e/ou
monitorizagao.
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MATRIZ DE RISCOS
CORRUPCAOE
INFRACOES CONEXAS

Amonitorizagdo do Plano é assegurada através darevisao e
testes periddicos dos controlos, daimplementagao e registos
de evidéncia da execugdao dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b)
don.°4doartigo 6.°do Decreto-Lein.°109-E/2021,de 9 de
dezembro, a execugdo do PPR esta sujeita a outros controlos,
designadamente:

> Aelaboragao, només de outubro, de umrelatodrio de avaliagao
intercalar nas situagodes identificadas comrisco elevado ou
maximo;

> Aelaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execucgdo, dorelatorio de avaliagdo anual, o qual deve conter
nomeadamente a quantificagao do grau de implementagéo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsdo da sua plenaimplementacéao.

O PPR érevisto acadatrés anos ou sempre que se opere uma
alteragcao nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria
da Opensoft, que justifique a suarevisao.

A matrizderiscos, medidas de prevengao e controlo interno,
constantes do quadro seguinte, foram delimitadas em fungao
dos processosrelevantes e das situagdes derisco subjacentes,
indicando-se aindainternamente os departamentos
responsaveis pela suaimplementagdo, acompanhamento e/ou
monitorizagao.
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MATRIZ DE RISCOS
CORRUPCAO
EINFRACOES
CONEXAS

A matrizderiscos, medidas de prevencgao e controlo interno,
constantes do quadro seguinte, foram delimitadas em fungao
dos processosrelevantes e das situagdes derisco subjacentes,
indicando-se aindainternamente os departamentos
responsaveis pela suaimplementagdo, acompanhamento e/ou
monitorizagao

> Cdédigode Conduta

> Politicade Tratamento

Cotilitgseelntesses, de Denuncias de Infragdes

1 corrupgaoeinfragdes médio média moderado
conexas, emgeral > Processo de admitireintegrar
colaboradores queinclui
declaragédo
Situagdes de conflitos de > Assinaturade declaragaode
2 interessesnacontratagao médio média moderado inexisténcia de conflito de
publica interesses

Situacdes de corrupgao
3 einfragbesconexasna médio média moderado > Cdédigode Conduta
contratacao publica

> Definicao erevisdo de
critérios para selegao por
diretoreresponsavelde

Arbitrariedade excessivanos departamento

> critérios/fatores de selegao fele selie el et
¢ > Acompanhamento e feedback

do processo de onboarding

> Avaliagao pelo gestor

> Oacessoainformagao
Disponibilizagdo a terceiros de comercial € monitorizado
informagao comercialmente T eassituagoes de acesso
2 . . alto média alto
sensivel/informagéo agrandesvolumesde
privilegiada ou confidencial dados témuma alarmistica
especifica
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Corrupgao

5.3 LISTA DEINFRAGOES

Artigo 372.° Cédigo Penal -
Recebimentoindevido de vantagem

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por
causadelas, porsi, ou porinterposta pessoa, como seu
consentimento ouratificagdo, solicitar ou aceitar, para siou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe
sejadevida.

Quem, por siou porinterposta pessoa, como seu
consentimento ouratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou
aterceiro porindicagao ouconhecimento daquele, vantagem
patrimonial ounao patrimonial, que nao lhe sejadevida, no
exercicio das suas fungcdes ou porcausadelas.

Artigo 373.° Cédigo Penal - Corrupgéo
Passiva

O funcionario que porsi, ou porinterposta pessoa, como seu
consentimento ouratificagdo, solicitarou aceitar, para siou
paraterceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, oua
suapromessa, paraapraticade um qualquer ato ou omisséo
contrario aos deveres do cargo ou, ndo sendo contrario aos
deveres do cargo, quando avantagemnao lhe seja devida.

Artigo 8.° Regime Penal de Corrupgao
no Comércio Internacional e no Sector
Privado - Corrupgéao Passivano Setor
Privado

O trabalhador do setor privado que, por siou, mediante o seu
consentimento ou ratificagao, porinterposta pessoa, solicitar
ou aceitar, para siou paraterceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
paraum qualquer ato ou omissdo que constituaumaviolagao
dos seus deveres funcionais.

Artigo 374.° Cédigo Penal - Corrupgao
Ativa

Quem, por siou porinterpostapessoa,como seu
consentimento ouratificagédo, der ou prometer a funcionario,
ou aterceiroporindicagao oucomconhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
paraapraticadeum qualquer ato ou omissdo contrario aos
deveresdo cargo.

Artigo 7.° Regime Penal de Corrupgéao
no Comércio Internacional e no Setor
Privado - Corrupgao Ativa com prejuizo
do Comércio Internacional

Quem por siou, mediante o seu consentimento ouratificagao,
porinterposta pessoader ouprometerafuncionario, nacional,
estrangeiro ou de organizagaointernacional, ou a titularde
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com
conhecimento daqueles, vantagem patrimonial oundo
patrimonial, que lhe ndo seja devida, para obter ou conservarum
negocio, um contrato ou outra vantagemindevidano comércio
internacional.

Artigo 9.° Regime Penal de Corrupgao
no Comércio Internacional e no Sector
Privado - Corrupgao Ativano Setor
Privado

Quem porsiou, mediante o seu consentimento ouratificagao,
porinterposta pessoaderouprometerapessoaprevistano
artigo 8.°, ou a terceiro com conhecimento daquela, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo sejadevida, para
prosseguiro fimaiindicado.

Infragoes
Conexas

Artigo 363.° Cédigo Penal - Suborno

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através
de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragao

em processo judicial, a prestar falso testemunho, pericia,
interpretagcao outradugao, sem que estes factos venhama ser
cometidos.

Artigo 335.° Codigo Penal - Trafico de
Influéncias

Quem, por siou porinterposta pessoa, como seu
consentimento ouratificagdo, solicitar ou aceitar, para siou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, paraabusar dasuainfluéncia, real ou suposta, junto
de qualquer entidade publica.
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dos. Nenhuma parte deste documento pode ser distribuida,
1duzida para outra lingua, armazenada noutro sistema ou
asem autorizagao prévia da Opensoft.
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